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旧货市场经营商户信用管理指南
（征求意见稿）
1、范围
本标准规定了旧货市场管理者对场内经营商户信用管理基本概念的术语和定义、目的和作用、管理体系和基本操作要求。

本标准适用于旧货市场管理者对场内经营商户信用管理活动。
2、术语和定义
下列术语和定义适用于本标准：

2.1旧货市场信用管理方针

旧货市场管理者为实现对场内经营商户信用管理目标而制定的一种指导纲领。
2.2旧货市场信用管理目标
旧货市场管理者开展场内经营商户信用管理活动所要达到的预期效果。
2.3 经营商户信用管理
以经营商户信用信息资源和资信调查为核心的一套规范化管理方法的统称。
2.4 经营商户信用档案
在经营商户信用信息中对信用评估和决策有参考价值的记录资料。
2.5 经营商户社会责任
经营商户在生产经营活动中，在追求自身利益的同时，还兼顾与经营商户行为有密切关系的自然、社会以及利益相关者的利益，实现经营商户长期稳定发展。
3、旧货市场信用管理方针
旧货市场管理者应针对场内经营商户确定信用管理方针并形成文件。该方针应于旧货市场的其他方针相协调。

旧货市场管理者应采取必要措施确保信用方针能为经营商户所理解和实施。

4、旧货市场信用管理目标
旧货市场管理者应针对经营商户规定与关键信用管理要素有关的目标，作出承诺并形成文件。信用管理目标应于信用管理方针和市场其他目标相协调。

5、旧货市场信用管理组织

5.1 信用管理部门的设立

应设立信用管理部门，对市场管理最高层负责。

应根据市场管理情况，设计信用管理部门的组织架构，宜设立独立建制的信用管理部门，或将信用管理职责明确赋予有关部门。
5.2 信用管理部门职责

信用管理部门的主要职责应包括：

经营商户资信管理

经营商户信用档案管理

与经营商户间的合同（协议）管理

其他需要管理得内容

5.3 信用管理部门经费

市场应单独编制信用管理部门的经费预算并予以执行，确保信用管理部门正常运转。

5.4 信用管理人员配备

应根据工作需要，配置相关人员。
应适时组织工作人员进行信用管理知识培训。

6、信用管理制度
6.1 信用管理制度的制定

信用管理岗位责任制度

经营商户资信（信用）管理制度

    经营商户信用档案管理制度

经营商户失信行为责任追究制度

6.2 信用管理制度的发布

制度应由市场负责人签署并正式发布执行。
7、经营商户资信管理
7.1 经营商户基本分类

应按照经营商户经营性质和入住经营时间、规模、重要程度、信用等级等因素，对经营商户进行细分，具体可分为几乎无风险、基本无风险、风险较小、有一定风险、有重大风险等类型。

7.2 资信调查内容

一般包括经营商户基本情况、从业技能、经营状况、相关行政部门奖惩记录等。

7.3 资信调查方法

根据情况，可直接向经营商户索取有关资料，相行政管理部门了解，公开资料查询，或委托第三方专业机构调查。

7.4 资信评价指标
一般由非财务指标和财务指标构成，主要包括：

基础信息：工商登记时间、场内连续经营时间。

资质荣誉信息：参与社会公益受到政府或媒体表彰、加入行业协会、获得协会表彰或荣誉。

从业技能：取得相关证书、从业经验。

公共信用记录：工商、税务、公安、法院等记录。

基础经营情况：使用收购销售单据、粘贴标识、重点商品网上公示、顾客满意度、废弃物处理、场所分布。

财务情况：销售收入、营业利润、销售利润。

7.5 评估办法
信用管理人员应采用定性分析与定量分析、微观分析与宏观分析、动态分析与静态分析相结合的方式，对经营商户的资信情况进行全面分析和综合评估，得出经营商户的信用等级。

8、经营商户信用档案管理

8.1 信用档案的建立

市场应建立经营商户的信用档案，主要包括市场自主掌握的经营商户信息、市场对经营商户的信用分析和评价、从第三方机构获取得经营商户信用信息或信用报告等内容。

市场应编制经营商户信用档案编号，制作档案文件夹，提倡实现电子化。
8.2信用档案的内容

主要包括经营商户基本资料（营业执照、税务登记证、各种资质证书、荣誉证书的复印件）、和市场签订的入住合同、经营商户主要工作人员情况、资信调查报告、财务情况表、日常检查报告和其他客户资料。

8.3 信用档案的更新和维护
经营商户信用档案应实行动态管理、适时更新。

8.4 信用档案的保管和使用

市场应对档案的保管年限及删除处理做出规定。根据条件选定保管档案的场所，并建立经营商户信用档案调阅的审批程序，记录调阅档案的时间和内容，及时做好回收归档管理工作。

9、信用管理持续改进机制

市场管理者应建立经营商户信用管理持续改进机制，不断提升信用管理体系的有效性。

市场管理者应评估信用管理部门职责，发现不能适应信用管理工作需要时，应及时调整。

市场管理者应对信用管理部门和人员进行考核，并将考核作为人力资源管理得重要依据。
